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Procédure de mise à jour du portail DSN 

Version 2020.7.21188.0 
 
L’installation de la version 1.85.6001 d’alfaGrh met à jour automatiquement le portail DSN. 
 
Pour plus de précisions, vous pouvez consulter l’aide en ligne disponible sur le portail DSN, 
accessible par le bouton     . 
 
A son ouverture, vous devez retrouver les informations suivantes en bas de l’écran : 

 
Si ce n’est pas le cas, une mise à jour manuelle est requise. Vous devez alors respecter les étapes 
suivantes : 

• Recopier le fichier d’installation de la version 1.85.6001 d’alfaGrh sur le serveur qui 
héberge votre portail DSN, 
 

• Faire un clic droit sur 20211011_GRH_Version_1_85_6001.exe et en extraire son contenu, 
 

• Ouvrir le dossier DSN, 
 

• Exécuter successivement les fichiers suivants en tant qu’administrateur : 
o « LancementDSNTools.msi.bat», 
o « LancementDSN.msi.bat », 
o « LancementDSNApi.msi.bat  

 
Lorsque vous obtenez l’écran ci-dessous, il convient de vérifier que la case « Activer la 
récupération automatique de la brique de contrôle » est cochée : si ce n’est pas le cas, vous 
devez la cocher.  

 
Lorsque vous obtenez l’écran ci-dessous, il convient de vérifier que : 

• l’option « Install Alfa » est cochée. Si ce n’est pas le cas, vous devez la cocher, 

• L’option « Passer par une WebApi DSN » est décochée. Si ce n’est pas le cas, vous devez 
la décocher.  
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Lorsque vous obtenez l’écran ci-dessous, il convient de vérifier que la case « Application GRH » 
est cochée : si ce n’est pas le cas, vous devez la cocher.  
 

 
 
En fin d’installation du Portail DSN, vous pourrez rencontrer ce message :  
 

 
 
 
En effet, la mise à jour du framework ainsi qu’un redémarrage du serveur peuvent être 
nécessaires, si votre version est inférieure à 4.8.  
Vous avez alors deux possibilités :  

• Cliquer sur « Redémarrer maintenant » : dans ce cas, n’oubliez pas, suite au redémarrage, 
de poursuivre la mise à jour d’alfaGrh (partie 2.1 Mise à jour des données),  

• Cliquer sur « Redémarrer ultérieurement » : dans ce cas, poursuivez la mise à jour 
d’alfaGrh. Attention, tant que le serveur n’aura pas été redemarré, le Portail DSN Next ne 
sera pas fonctionnel.  

 
 
Dans tous les cas, une fois la mise à jour terminée, nous vous conseillons de redémarrer 
votre serveur.  
 
 
 
 
Si malgré cette opération la version du portail n’est pas celle indiquée ci-dessus, nous vous invitons 
à contacter notre service clients en saisissant votre demande d’assistance sur notre site extranet. 


